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GBA Beschluss 23.01.14
§ 5 Klinisches Risikomanagement und Fehlermeldesysteme

„Der Gemeinsame Bundesausschusses hat jetzt
die Anforderungen zum Aufbau von
Risikomanagement- und Fehlermeldesystemen
spezifiziert.
Unter anderem werden eine Risikostrategie und
die Einbindung der Patientenperspektive in
konkrete Verbesserungsmaßnahmen gefordert.“
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Beteiligte Parteien

Ärzte Mitarbeiter

Patient
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Hilft eine weitere Perspektive?

Overconfidence-
Effekt

Confirmation-
Bias

The neglect of
probability
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Sicherheit aus Perspektive des Patienten

Aufklärung
Betreuung

Zufriedenheit
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Dokumentation mit AQS1
Qualitätssicherungssystem für ambulante Operationen

 1.075.482 Arzt-Dokumentationen, 474.275 Patienten-Meinungen

 Kombinierte Befragung von Arzt und Patient zur Erfassung prä-,
intra- und postoperativer Daten
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Aufklärung & Patientensicherheit

Aufklärung
Narkose

Aufklärung
OP
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Fokus Aufklärung: Datenverteilung

Übersicht Gruppen
 Gruppe 1: Gesamt (N = 474.275)

 Gruppe 2: „Unzufrieden mit OP-Aufklärung“ (N = 37.870)

 Gruppe 3: „Sehr Unzufrieden mit Information über weitere
Behandlung (N = 32.553)

 Gruppe 4: „Unzufrieden mit Aufklärung Narkose (N = 21.168)

 Gruppe 5: „Unzufrieden mit Aufklärung OP und Narkose (N =
10.599)

 Gruppe 6: „Zufrieden mit Aufklärung OP und Narkose (N =
326.467)
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Gemütszustand vor der Operation
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Zufriedenheit mit ambulanter Operation
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Betreuung & Patientensicherheit

Anruf postop Erreichbarkeit
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Fokus Betreuung: Datenverteilung

Übersicht Gruppen
 Gruppe 1: Gesamt (N = 474.275)

 Gruppe 2: „Keine tel. Erreichbarkeit OP-Team“ (N = 33.046)

 Gruppe 3: „Kein aktiver Anruf postoperativ“ (N = 257.640 )

 Gruppe 4: „ Keine tel. Erreichbarkeit OP-Team und kein
aktiver Anruf postoperativ“ (N = 28.710)

 Gruppe 5: „ Tel. Erreichbarkeit OP-Team und aktiver Anruf
postoperativ“ (N = 128.114)
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Versorgung mit Medikamenten
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„Notfall“ im postoperativen Verlauf
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Zufriedenheit mit ambulanter Operation

2%

5%

2%

5%

1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

Gesamt Keine telefon.
Erreichbarkeit

Kein Anruf
postoperativ

Schlechte
Erreichbarkeit und

kein Anruf

Gute Erreichbarkeit
und Anruf

Entscheidung gegen ambulante Operation

Gesamt Keine telefon.
Erreichbarkeit

Kein Anruf
nach OP

Gute Erreichbarkeit
und Anruf

Schlechte
Erreichbarkeit
und kein Anruf



www.medicaltex.de

Zufriedenheit mit ambulanter Operation

2%

5%

2%

5%

1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

Gesamt Keine telefon.
Erreichbarkeit

Kein Anruf
postoperativ

Schlechte
Erreichbarkeit und

kein Anruf

Gute Erreichbarkeit
und Anruf

Entscheidung gegen ambulante Operation

Gesamt Keine telefon.
Erreichbarkeit

Kein Anruf
nach OP

Gute Erreichbarkeit
und Anruf

Schlechte
Erreichbarkeit
und kein Anruf



www.medicaltex.de

Zufriedenheit mit ambulanter Operation

2%

5%

2%

5%

1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

Gesamt Keine telefon.
Erreichbarkeit

Kein Anruf
postoperativ

Schlechte
Erreichbarkeit und

kein Anruf

Gute Erreichbarkeit
und Anruf

Entscheidung gegen ambulante Operation

Gesamt Keine telefon.
Erreichbarkeit

Kein Anruf
nach OP

Gute Erreichbarkeit
und Anruf

Schlechte
Erreichbarkeit
und kein Anruf



www.medicaltex.de

Subjektiv erlebte Sicherheit global

 81 % kurz vor Operation ruhig und entspannt

 98 % gut versorgt im Aufwachraum postoperativ

 97 % ausreichend Schmerzmittel im Aufwachraum

 99 % kein ungeplanter Arztbesuch als „Notfall“

 96 % ausreichende Versorgung mit Medikamenten zu Hause

 96 % ausreichende Betreuung zu Hause

 98 % wieder Entscheidung für ambulante Operation
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Fazit

 Patientensicherheit ist ein zentrales Thema
der Qualitätsdiskussion

 Patientenperspektive ist wichtiger zusätzlicher
Baustein

 Aspekte zur Aufklärung und Betreuung sind
geeignete Indikatoren

Ambulante Operationen sind aus Perspektive
der Patienten sicher!


